Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

Informe Trimestral de Gestidn de la Oficina de Acceso a la Informacidn
Durante el Periodo Abril -Junio 2015

+* Acceso a la Informacién

Conforme al Registro de Solicitudes de Informacién Publica, en la Oficina de Acceso a la Informacién
en el segundo trimestre del afio 2015 fueron tramitadas 11 solicitudes de informacidon publica, de
las cuales 2 corresponden al mes de Abril; 5 al mes de Mayo y 4 al mes de Junio.

Porcentaje de Solicitudes respondidas por la
Oficina de Acceso a la Informacion en durante el
periodo Abril-Junio 2015
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Segln el Registro de Solicitudes de Informacién Publica, de estas 11 solicitudes, 10 fueron
completadas. Respondidas en tiempo habil superando el plazo legal para responder en un 33% en
este trimestre entregando en un plazo promedio de 5 dias.
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Entrega de informacién solicitada

Dias transcurridos entre la solicitud y la
entrega de informacion Abril-Junio 2015

La Oficina de Acceso a la Informacion tiene la funcién de tramitar las solicitudes de informacién
Publicay entregar la informaciéon completa, veraz, adecuada y oportunamente. Para ello, la Ley 200-
04 establece en su articulo 8 que las solicitudes deberdn ser respondidas dentro de los 15 dias
habiles prorrogables hasta 10 dias adicionales.

Acorde al Registro de Solicitudes de Informacidn Publica de las 11 solicitudes completadas, 5 fueron
respondidas en menos de 5 dias; 1 entre 6 y 10 dias; 4 entre 10 y 15 dias. Y tenemos 1 solicitud en
proceso. Como puede verse, la totalidad de las solicitudes fueron respondidas en el plazo legal.
Durante este periodo no hubo prorroga y el 50% de las solicitudes fue respondido en menos de 5
dias.
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Informacion solicitada a la Oficina de Acceso a la informaciéon

Tipo de Informacion solicitada en el
Segundo Trimenstre Abril -Junio 2015

m Informacion General de la
Institucion

1 Cantidad de Afiliados
Régimen Cont. Y Régimen
Sub.

B Demanda en Servicios de
Salud

Lo que se refleja en esta grafica es que de acuerdo al Registro de Solicitudes de Informacién Publica
de 11 solicitudes de informacidn tramitadas, 6 solicitudes corresponden a informacién institucional
que representa un porcentaje de 55%; 4 solicitudes cantidad de afiliados en el régimen Subsidiado
y Contributivo para un 36%. Y 1 solicitudes corresponden a demanda de servicios de Salud que

representa un 9%.

Satisfaccion de los ciudadanos con el servicio ofrecido

Calidad en el servicio ofrecido por la Oficina
de Acceso a la Informacidn durante el
trimestre abril-junio 2015

M Excelente EBueno MRegular M Malo

14%
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De las 11 solicitudes recibidas solo 7 completaron el formulario de encuesta de satisfaccion debido
a que las 4 restantes se respondieron via correo electrénico y no completaron el formulario,

resultando un 86% de excelencia en el servicio y un 14% de bueno.

Transparencia

72
°

Durante este trimestre el portal de Transparencia de SeNaSa ha sido evaluado por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental en los meses de abril y mayo logrando una calificacién
de 100% de cumplimiento en las informaciones que deben ser publicadas de conformidad con la
Ley 200-04.

En otro orden de ideas, se ha avanzado en la estandarizacién del Portal de Transparencia conforme
a la NORTIC A2 de la OPTIC y se tiene programado para el préximo trimestre el lanzamiento de la
pagina Web de SeNaSa conjuntamente con el Portal de Transparencia conforme a la referida norma.
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Inicio | Mapadesitio | Contacto

INICIO Estd aqui: / Inicio / Marco Legal del Sistema de Transparencia | Leyes
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ITRATACIONES

1. Recursos Humanos:

En este trimestre se agregaron los campos de mes y afio a la consulta de Ndmina de Empleados
Institucional para facilitar la busqueda de informacién a los ciudadanos.
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Antes:

@ NOMINA DE EMPLEADOS

Actualizada al 22-6-2015

Gerencia/Departamento: [---Seleccione Gerencia/Departamento---] T

Cargo: [---5eleccione Cargo---] ¥

Consultar Némina

Despues:

NOMINA DE EMPLEADOS
Actualizada al 22-6-2015

Gerencia/Departamento [---Seleccione Gerencia/Departamento---] v
Cargo [--Seleccione Cargo--] ¥

Fecha I:l

o June 2015 °

Su Mo Tu We Th Fr Sa
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A ser verificado en el nuevo portal conforme norma Nortic A2.

2. Gobierno abierto

En el mes de mayo de este trimestre el Seguro Nacional de Salud fue elegido por la Direccién de
Etica e Integridad Gubernamental para formar parte del proyecto piloto para el Portal de
Datos Abiertos de la Republica Dominicana. Actualmente tenemos publicados alrededor de
36 conjuntos de datos estadisticos bajo los lineamientos de la Nortic A3 Noma para Datos
Abiertos de la OPTIC. También se esta trabajando la implementaciéon de Transmision en
vivo de Actos de Apertura del Comité de Compras.
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A /7 Organizaciones / Seguro Nacional de Salud (SENASA)

e de datos @ Flujo de Actividad O Acerca de
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Seguro Nacional de
Sa (SENASA)

36 conjuntos de datos Ordenar por: | Relevanoia -
encontrados

Cobertura por Especialidad del Plan de Servicios de Salud (PDSS) del Régimen ...

EED

Requerimientos de Atencion al Usuario del Régimen Subsidiado de |la Seguridad ...

[ x16x ]

Diagnosticos del Régimen Subsidiado de la Seguridad Social

 xLsx ]

3. Comision de Etica

Durante este trimestre fue publicado el Informe Trimestral correspondiente a la gestion de la
Comisién de Etica correspondiente al periodo Febrero-Junio 2015, en el cual se evidencian todas las
actividades realizadas en materia de Etica Institucional.

4, Comité de compras

En este trimestre fue trabajado el mddulo de consulta de procesos de compras en el cual podran
visualizarse las ofertas presentadas por los oferentes, la oferta ganadora, los montos y los
comentarios de recomendacion de los evaluadores de las adquisiciones en los procesos de seleccién
llevados conforme a la Ley 340-06. A ser verificado en el nuevo portal conforme norma Nortic A2.
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COMPRAS REALIZADAS

Descripcion Cantidad

00%-15 TRITURADORA DE PAPEL 7/1/ 2009 1 @

00%-10 CINTAS PORTA CARNETS 7/1/2009 200 @
RECLAMACIONES POR SERVICIO DE EMERGENCIA PARA ACCIDENTES

009-5 TE=arET 6/1/200% 1000 @

RECLAMACIONES POR PROCEDIMIENTOS PARA ACCIDENTES DE
00%-5 TRANSTTO 6/1/2009 1000 @
[mers ] provecdores | catic[came|_recn |

279 PUNTO MAGICO S A G) 1000 %300,000.00

2254 IMPRESOSD & SSA G) 1000 $305,000.00

6134 FOTOMEGRAF S A @ 1000 $295,000.00

e —mm

279 PUNTO MAGICO S A 1000 $300,000.00
2254 IMPRESOS D & S S A G) 1000 $305,000.00
6134 FOTOMEGRAF S A () 1000 $205,000.00

RECLAMACIOMNMES MEDICAS POR COMSULTAS 8.5 X 5.5 COMN UMA

ooS-& COPTA &/ 1/ 20059 S000
oos-7 ACOMNDICIOMADOR DE AIRE DE 24,000 BTUW &/ 1/ 2009 1
ooS-8 SERVICIO DE IMS|L rME 2 E]l 2005 1

ESTAS RECLAMACIONES FUERON SOLICITADAS

oos-4 GOMAS Z05-R16 POR LA GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD ¥ 2009 4
AUTORIZADO POR LA DIRECCION EJECUTIVA
PARA SER UTILIZADAS EN LAS EMERGENCIAS

ooS-2 SOBRES PARA I POR ACCIDENTES DE TRANSITO ¥ POR 2009 2000
PROCEDIMIENTOS. MEDIANTE REQUISICION NO.
008-4914. - ESTA ORDEN SERA ANULADA

ooS-= TARIETAS MAVID PORQUE HUBD UNO DE LOS ARTICULOS QUE NO 2009 2000
SE LE APLICO EL ITEBIS CORRESPONDIENTE.

POOODOG

ooS-1 MAMNUAL DE PRESTADORES 21/ 2009 15000

5. Finanzas

En este trimestre fue trabajada la actualizacién automatica del estado de Cuenta de Suplidores
desde la base de datos de modo que dichas informaciones no tendran que ser remitidas por la
Gerencia Financiera vy estaran actualizadas tan pronto concluya cada mes lo que contribuird a
garantizar el acceso oportuno a estas informaciones. A ser verificado en el nuevo portal conforme
norma Nortic A2
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ESTADO DE CUENTAS SUPLIDORES

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE

Seguro Nacional de 5alud
Cuentas por Pagar Proveedores de Bienes y Servicios a mayo 2013

) Node Humerode Fechadela ) Precio  Monto del Total Monto  Retencion
Tipo Proveedor Descripcion Articulo Cantidad - ) Impuesto
Orden  Factura Orden Unitario  Articulo Impuesto Total de Ley

IMPLANTES ¥
SISTEMAS
'ORDEMNES ORTOPEDICOS RD528,920.0 RD528,920. RDS28,920.
COMPRAS  009-1796 ISORFFIX C POR A APERFIX IMPLANTE FEMORAL 1 o 00 RDS0.00 RDS0.00 00 0.50%
IMPLANTES ¥
SISTEMAS
ORDENES ORTOPEDICOS RD520,280.0 RD520,230. RD520,280.
COMPRAS  009-1796 ISORFFIX C POR A APERFIX IMPLANTE TIBIAL 1 [} o0 RD50.00 RD50.00 00 0.50%
'ORDENES MUNDO ELECTRICO R RD51,152.0 RDS1,336.0

COMPRAS  009-100 25/05/2009 &RCPORA CABLE DE GOMA 12/3 a0 RD514.40 1] RD52.30 RD5184.00 0 5.00%

6. Planificacién Estratégica

En este trimestre fueron incorporados en la seccién de Planificacion Estratégica Informaciones sobre
el Comité de Calidad de SeNaSa y quienes lo componen y sobre la implementacién de la
Metodologia de las 5S en SeNaSa.

Il Planificacidn Estratégica

. Imformes de Logros y/o Seguinmiento del P. E.

Bl comite de Calidad

I Metodologia de las 55 en SeMasSa

¢ Cultura de Transparencia

Durante este trimestre fueron elaborados veinte contenidos para capsulas de Transparencia a
difundir por correo institucional como parte de la promocién de una cultura de Transparencia
Institucional que fomente el acceso a la informacién, la rendicion de cuentas, el Gobierno Abierto
y la Transparencia al igual que fondos de pantalla a ser colocados y también fueron distribuidos
brochure de las OAIl en las distintas regionales que contienen los derechos de los ciudadanos a
acceder a la informacidn, procedimiento y plazos para respuesta.
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www.arssenasa.gov.do

GOBIERNO ABIERTO

La Alianza para el Gobierno Abierto
(AGA) busca promover la transparencia,
acceso a la informacion, rendicion de
cuentas, participacion

ciudadana e innovacion, con el
proposito de construir una relacion
sociedad-gobierno mas fructifera para
la atencion de las demandas sociales.

SeNaSa
Seguro Nacional de Salud

CULTURA DE Plwestra g
RANSPARENCIA PR A W)

www.arssenasa.gov.do

ACCESO A LA INFORMACION

El Seguro Nacional de Salud cred
su oficina de Acceso a la Informacién
en el ano 2008 en cumplimiento

de lo dispuesto por el articulo 3

del Reglamento de Aplicacion de

la Ley 200-04 sobre Acceso a la
Informacion Publica.

CULTURA DE Plnests .
TRANSPARENCIA Asaif Jitneispniad
es T sabund

En este orden fue realizado un Encuentro con Enlaces Regionales de la Oficina de Acceso a la
Informacidn en el cual se socializaron temas como el acceso a la informacién y procedimientos, el
impacto de la Transparencia Institucional, la apertura de los datos abiertos, ética institucional, los
procesos de contrataciones y como todo eso se traduce en una rendicién de cuentas efectiva.
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o Premio Iberox imencano
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De igual forma la Oficina de Acceso a la Informacién participéd en la Reunidn general del Comité
Técnico Sectorial de Seguridad Social con el tema “Socializacion de los avances de los proyectos de
mejora estadistica en el marco del PEN y de la implementacion de la NORTIC A3 sobre datos
abiertos del gobierno” donde fueron expuestos los avances del Seguro Nacional de Salud en materia
de Gobierno Abierto, lo dio lugar posteriormente a que fueran elegidos para formar parte del
Proyecto Piloto del Portal de Datos Abiertos de la Republica Dominicana.
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AVANCES EN
MATERIA DE
GOBIERNO ABIERT

SENASA g

Elaborado por: Licda. Tania De Ledn

Fecha: 09/07/2015.
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